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kybun Joya Fusion — Entstehung und Entwicklung ~ FY0UN=

Switzerland
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kybun Joya projects

Joint projects

VALUE CENTER

incl. Returns Management & Warranty Cases)

(B2C & B2B Support Finance & HR Group

IT Support

(Hardware, Security, Tel. & E-Mail-Management) kybun Joya Group Engine Product development

hybun Joya #andetar hybun|Joya QOO Passt ELBE  kybunpark  Sius e
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kybun Joya ERP System aico kybun:

Switzerland

e aiconomy AG, CEO Mathias Miller
» 35 Mitarbeiter, davon 30 Software-Ingenieure

e Aico ERP:
» Kl-gesteuerte Prozesse

» Automatisierungen

> Intuitive & intelligente Bedienkonzepte ILIT N |

e Verschiedene Module, individuelle Programmierung

e Produktinformationsmanagement PIM-System bereits im Einsatz
e |ntegration von anderen Softwareldosungen => Buchhaltung

=> Engine fur kybun Joya Gruppe
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Neue kybun Joya B2B-Plattform kybun:

Switzerland

1+1=1

e EinfUhrung eines neuen gemeinsamen B2B fiir Anfang 2023 geplant, zuerst fir Joya
e Multi-brand B2B im Laufe des Jahres 2023

e Enge Verknlipfung mit der kybun Joya ERP-L6sung aico

e Keine Weiterentwicklungen der aktuellen kybun B2B-Plattform

e Endziele:
— Integration aller Marken auf einer B2B-Plattform (kybun, Joya, kybun Joya Produkte, ...).
— Eine Bestellung, eine Lieferung fir alle Marken (wenn sie aus dem gleichen Lager kommen).
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Value Center - Auftragsabwicklung/Reklamationen HY0UNe

Switzerland

ZUSTANDIGKEITEN:

e Schweizer Bestellungen/Reklamationen => Value Center CH in Roggwil ab Schweizer Lager

e Bestellungen/Reklamationen aus Ubersee => Value Center CH in Roggwil ab Schweizer Lager
e EU-Bestellungen/Reklamationen => Value Center DE in Konstanz ab deutschem Lager

e Bestellungsanfragen => b2b@kybun.ch

WICHTIG:

e Europa: Automatische Auftragsabwicklung ist Standard => keine Anderungen mdglich!

e Bestellungen aus Ubersee (Luftfracht, Kurier): Ubermittelte und bestitigte Bestellungen
gelten als vollstandig, weitere Artikel bei der nachsten Bestellung!

e Mitarbeiterbestellungen werden separat platziert => manuelle Preisanpassung
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Management von Qualitdtsbeanstandungen hybune

Switzerland

e Einflhrung eines neuen Vertrauenssystems HUbUﬂn

Claims form Switzerland

e 100% Gutschrift innerhalb der Customer mumber

landerspezifischen Gewahrleistungsfrist fir alle .
herstellungsbedingten Mangel, mit

Stichproben- und Reklamationsratenanalyse
Vorteile:
e Einfache Handhabung o .

e Keine Riucksendungen von defekten Schuhen

Origin (Label on the sole)* Condition *

o Zeite rspa rn iS fu r a I Ie Swiss Made () Made in Italy New () Used

e Die Reklamationsrate ist mit Tropo- und Strato-  wcrpessiecenas:
Sohle gesunken
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lhre wichtigsten Kontaktpersonen hybun.

Switzerland

Derzeitiges Key Account Management

e Schweiz => Benjamin Philipp

e Deutschland/Osterreich => Christian Maas, Joya/kybun AuRendienst
e ROW => Richard Baumgartner, Regula Jans

e Naher Osten/Asien-Pazifik/Nord- und Stidamerika => Richard Baumgartner, Regula
Jans

e USA => kybun/Joya USA

Kiunftig:

e "Heimmarkt" Schweiz starken

e Zusatzliche Key Account Management Stellen fir den wachsenden ROW-Markt
e Wachsende Zusammenarbeit kybun/Joya mit Auflendienst in Europa

e Allgemeines: Gemeinsames Key Account Management fur kybun/Joya
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Partner Newsletter Rybun:

Switzerland

Active and pain-free - for a lifetime

e Wichtige Informationen!
e 127/81??7?
e 127/127!11

Doctor kybun Order portal Marketing page Product feedback

15 Years of kybun: Get Involved in the Anniversary

To celebrate the 15th anniversary of kybun, we are

launching unique promotional activities with you over
several weeks. Years of kybun
Learn more

Reorganisation in Sales Following the Merger

Information about the reorganisation in sales after the
merger and what this means for you as a partner.
Learn more
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Kunden Newsletter kusgtzqgng

e Kunden Newsletter => ENL

e Newsletter Flow

— Bindet den Newsletter Flow
mit der Adressdatenbank ein

— Deckt 12 Themen ab

— Wird mein Kunde
wiederkommen?
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Entwicklung des Bestellungsumsatzes (offline/online) FY0UNz

Switzerland

19.09Mio 19.3Mio

16.85Mio

2018
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16.31Mio

13.67Mio

2019 2020 2021

2017



Rybunz

Top 20 Lander-Rangliste 2021 - kybun Schuhbestellungen swizerens

28.22T=d

Schweiz

Deutschland 25.85T=d

Vereinigte Arabische Emirate 7.07Tsd

Katar 6.22Tsd

Osterreich 5.317Tsd

UsA 4.90T=d

3:72T=d

Israel

Niederlande 3.46Tsd

Saudi-Arabien 3.11%Fsd

2.64Tsd

Kuwait

Taiwan R.O.C 2.39T=d

Korea, Sudkorea 2.12Tsd

Finnland 1.89Tsd

Frankreich 1.63T=d

Russische Féderation 1.5Tsd

Grosshritannien 1.39T=d

1.36T=d

[talien - 1.02Tsd
China . 653
Kanada . 632

Spanien

2Tsd AT=d &Tsd 8T=d 10Tsd 12T=d 14Tsd 16T=d 18Tsd 20Tsd 22Tsd 24Tsd 26Tsd 28T=d 30Tsd

o
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Rybunz

Top 20 Partner-Rangliste 2021- kybun Schuhbestellungen”swizerand

7.07Tsd

lkyBoot Shoes Establishment, Abu Dhabi, VAE

Al Jaber Healthcare W.L.L, Doha, QA 6.22Tsd

kybun USA 4.88T=d

SDI. MEDICAL IMPORT & MARKETING, Ramat-Gan, IL 3.72Tsd

3.227sd

Kybun, Solutions B.V., Zoeterwoude NL

3.117sd

Comfort Boots Establishment, Riyadh, Saudi Arabia

Al Sirhan Shoes, Kuwait City, KW 2.64T=d

kybun Shop Zarich 2.5Tsd

2.39T=d

King Bon, New Taipei City, TW

kybun Korea, Seoul, Rep.of Korea 2.12T=d

upswing GmbH, Thun 1.593T=d

kybun Shop Koblenz und Online-Shop DE 1.88T=d

kybun Shop Sennwald 1.75T=d

KIOKSI OY, Medishop, Helsinki, Finland 1.52Tsd

kybun Shop Berlin DE 1.51T=d

UVITEX RU, Moskau, RU 1.5T=d

kybun Joya Shop Arbon 1.44T=d

kybun Shop ROt 1.40T=d

lybun Shop Bern 1.31T=d

leybun Shop Mdnchen DE 1.29T=d

500 1Tsd 1.5T=d 2Tsd 2.5Tsd 3T=d 3.5Tsd 4Tsd 4,5T=sd 5T=d 5.5Tsd 6Tsd 6.5T=d TTsd 7.5...
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kybun Ziele 2022 Rybun:

Switzerland

Gesamtumsatz: 21,1 Mio. CHF

120’000 kybun Schuhe 7°200 kybun Matten
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Ergebnisse des ersten Halbjahres 2022 kybun.

Switzerland

Turnover target 21.1m CHF kybun shoe target 120'000 pairs

>

m first half-year 12m CHF m first half-year 75'000
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walk away
from surgery

Erleben Sie das einzigartige Gefuhl



walk away
from surgery

THERAPIEREN |
STATT 2

Den Schmerzen in unseren Shops davon laufen



kybun | Joya +t>

Was ist kybun Joya?

- Gesundheltsdienstleister
- Medizinischer Fachhandel
- Kompetente Beratung



hybun | Joya ===

from surgery

Wie erreichen wir unsere Ziele?

- Kompetentes Personal

- Elastisch-federndes Material
- Dehnungsutbungen

- Faszienverklebungen losen



kybun ‘ Joya +vr;'ka;a§

Customer Journey

- Willkommen

- Kundengeschichte, Anamnese

Erfahrungen (Ful3druck, UTR, kybun Matten)
Schuh anprobieren

Beratung mit individuellen Ubungen

Auf Wiedersehen



WALK AWAY
FROM
SURGERY

Kommunikation

F
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WALK AWAY
FROM | §
SURGERY

walk away
from surgery

kybun ' Joya

«Schmerzios

ist
Lebensqualitat
far michte

Kundenstopper A1 | Customer stopper Al

kybun Joya

«Sofort keine
miiden Beine
mehri»

Jetzt hier erleben!

KOSTENLOSE

kybun Joya hybun Joya ez

SPRECHSTUNDEN

«Hier
muss ich
einkaufen»
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walk away
from surgery

Arbon, Schweiz, eroffnet 2019, 140m?
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St. Gallen, Schwelz, er6ffnet 2019, 110m?2



kybun | Joya w=w...

from surgery

Zug, CH, eroffnet 2019, 85m?



hybun | Joya ===

from surgery

Ni
tico tiene su origen en los
arrozales de C -

Barcelona, Spanien, eroffnet 2020, 100m?



kybun | Joya 4‘5
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Benidorm, Spanien, eroffnet 2020, 80m?
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Rome, Italien, eroffnet 200, 60m?2



kybun | Joya *‘b

e ERaERamEms

Konstanz, Deutschland, Eroffnung September 2022, 240m?
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kybun Joya Shop Frankfurt, Deutschland
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Rybun

Medishop, Turku, Finnland



walk away
from surgery

CARE-PRODUKTEN

Zouterwoude, Niederlande
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Gyeonggi-do, Sudkorea



kybun  Joya +L>

St. Gallen, CH, 80'000 inhabitants

2019

kybun 1084 80%
Joya 268 20%
Total 1352

2020

kybun 944 73%
Joya 356 27%
Total 1300

Last year comp. -11%

2021

kybun 1068 64%
Joya 612 36%
Total 1680

Mats 70

Last year comp. 24%

2022 (Jan-Jul)

kybun 599 65%
Joya 327 35%
Total 926

Mats 50

Beispiel: kybun Joya Shop St. Gallen, Schweiz

Last year comp.

3%
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Beispiel: upswing kybun Joya, Basel, Schweiz



Shop-Beispiel | Shop example

Inhalt
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32

Die Marken kybun und Joya
Vision / Konzept

kybun Joya Therapie
Der Ursprung | Drei zentrale Elemente

Wortwahl

Markenlogo
Hauptlogo | Abstand fiir freistehende Positionen
Don'ts | Positionierung Print | Positionierung Videos

Farben / Schrift
Bildsprache

Auswahl | Bilder in Anwendung

kybun Joya Shop

Kommunikation

Website | Welcomeflow | Visitenkarte
Empfehlungskarte | Freundesrabatt | E-Mail | Brief
Arbeitskieidung | Autobeschriftung

kybun

Content

10

13
14

24

32

The kybun and Joya brands
Vision / Concept

kybun Joya Therapy
The origin | Three central elements

Wording

Brand logo
Main logo | Distance for free-standing positions
Don'ts | Positioning print | Positioning videos

Colors | Font

Visual language
Selection | Use of images

kybun Joya Shop

Communication
Website | Welcomeflow | Business card

Recommendation card I Friends discount | E-mail | Letter

Work clothing | Car graphics

Joya

kybun

Joya




Schlussfolgerung - Erkenntnisse kybun:

Switzerland

Teil 1: Betriebliche Angelegenheiten
» Koordinierte Marktentwicklung
» Gemeinsame Kunden-/Partnerbetreuung => Value Center, Key Account Management
» Gemeinsame Plattformen ERP und B2B
» Gemeinsame Logistik, Produktentwicklung

Teil 2: kybun Joya Konzept
» Einzigartiges Einzelhandelskonzept
» Erweiterung der Kundenzielgruppe
» Markendifferenzierung - voneinander profitieren
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